Marstek Benutzerhandbuch

1. APP herunterladen

1. Android-Download-Methode:

Von Google Play herunterladen oder den QR-Code auf dem Bildschirm des
Gerats scannen

2. 10S-Download-Methode:

Download aus dem APP Store oder Scannen des QR-Codes auf dem
Bildschirm des Gerats Referenzbild des QR-Codes auf dem Bildschirm des
Gerats
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2. Registrieren/Login/ Passwort vergessen

1. Wahlen Sie einen Server

Nach dem Herunterladen 6ffnen Sie die APP und die Auswahlseite
fur den Switcher wird angezeigt. Es gibt (EU/China/US & Nicht-EU)
Optionen. Wahlen Sie den Server aus, der der Region entspricht, in
der sich das Gerat befindet. Klicken Sie nach der Auswahl auf die
Schaltflache [OK], um die Anmeldeseite aufzurufen.

Hinweis: In der oberen rechten Ecke des Bildschirms befindet sich ein
Eingang fur den Serverschalter.

Anmeldeseite, kbnnen Sie darauf klicken, um sie zu andern;

Switch Server US&Non EU —>

Login

European Union

o, Emai
on Email

& Pasaver ®

US&Non EU

Register Forgot password?

Please select the corresponding server
according to the region of the current
residence, including EU, China, and non-EU.
If you do not select the corresponding
server, some data may not be
synchronized.




2. Anmeldung
Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf [Registrieren], um die
Registrierungsseite  aufzurufen; klicken Sie auf der
Registrierungsseite auf Verifizierungscode abrufen. Die
Der Verifizierungscode ist nach Erhalt 60 Sekunden lang gultig (wenn
er langer als 60 Sekunden dauert, mussen Sie ihn erneut anfordern).
Geben Sie den Verifizierungscode und das Passwort ein. Die Lange
des Passworts muss 8-30 Bytes betragen. Klicken Sie auf die
Schaltflache [Registrieren], um die Registrierung abzuschliel3en. Die
Schaltflache "Zurick" oben links

Ecke der Registrierungsseite koénnen Sie zur Anmeldeseite
zuruckkehren.

US&Non EU =

Register

@

Verification

Forgot password? code

©

Register




3. Anmeldung

Geben Sie auf der Anmeldeseite die registrierte E-Mail-Adresse und das
Passwort ein, klicken Sie auf die Schaltflache [Anmelden], und die
Anmeldung ist erfolgreich;

Hinweis: Der in der oberen rechten Ecke der Anmeldeseite ausgewahlite
Server muss mit dem Server des angemeldeten Kontos Ubereinstimmen.
Wenn Sie ein Konto unter einem bestimmten Server registrieren, wahlen Sie
diesen Server aus, um sich anzumelden. Konten auf verschiedenen Servern

konnen nicht miteinander kommunizieren.

4. Haben Sie lhr Passwort vergessen?

Klicken Sie auf [Passwort vergessen? ] auf der Anmeldeseite, um die
Seite Passwort vergessen aufzurufen;

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, um einen Verifizierungscode zu
erhalten, geben Sie den Verifizierungscode (60 Sekunden lang gultig) und
das neue Kennwort (8-30 Byte) ein, klicken Sie auf die Schaltflache
[Kennwort zurucksetzen], und melden Sie sich mit dem neuen Kennwort an,

nachdem das Zurucksetzen erfolgreich war.



US&Non EU >

Forgot password

@

Verification
code

Register Forgot password?

Reset Password

5. Passwort dandern

Nachdem Sie sich erfolgreich bei der APP angemeldet haben,
rufen Sie die Homepage auf und klicken Sie auf die Schaltflache
[Einstellungen] in der oberen rechten Ecke der Homepage, um die
Einstellungsseite zu offnen. Klicken Sie auf der Einstellungsseite auf

die E-Mail-Adresse, um die Kontoverwaltungsseite aufzurufen.



Add Device

Settings

You haven't added a device yet, try
adding one now!

No device yet, let's try a virtual device first

Klicken Sie auf der Kontoverwaltungsseite auf [Passwort andern], um die
Seite zur Passwortanderung aufzurufen;

Geben Sie auf der Seite zum Andern des Passworts lhre E-Mail-
Adresse (die automatisch ausgefullt wird), Ihr urspringliches Passwort
und lhr neues Passwort (8-30 Byte) ein, klicken Sie auf die
Schaltflache [Passwort andern], und es erscheint eine Meldung, dass
das Passwort erfolgreich geandert wurde. Sie kdbnnen sich beim nachsten

Mal mit dem neuen Passwort anmelden.



Account management
China

Change Password

##% Change Password

E—} Account deletion S5 18262635580@163.com

rl Sign out

6. Abmelden

Melden Sie sich bei der App an, rufen Sie die Seite zur
Kontoverwaltung auf und klicken Sie auf [Abmelden], um sich vom
Konto abzumelden. Wenn Sie das nachste Mal die App aufrufen,

mussen Sie sich erneut anmelden;



Account management

Settings China

##*%  Change Password

E—) Account deletion

rl Sign out

7. lhr Konto loschen

Melden Sie sich bei der App an, rufen Sie die
Kontoverwaltungsseite auf und klicken Sie auf [Kontoldschung], um
die Seite zur Abmeldung des Kontos aufzurufen;

Geben Sie auf der Seite fur die Kontoloschung lhre E-Mail-
Adresse und |hr Passwort ein und klicken Sie auf die Schaltflache
[Kontoléschung]. Sie werden dann aufgefordert, Ihr Konto zu I6schen.
Das geloschte Konto kann nicht erneut eingeloggt werden und muss

neu registriert werden;



Account management
China

Account deletion

##%*%* Change Password

® 18262635580@163.com

E—B’ Account deletion

rl Sign out

3. Hinzufiigen von Geriten

Melden Sie sich bei der APP an und klicken Sie auf die
Schaltflache [Gerat hinzufugen] in der oberen linken Ecke der
Homepage, um die Seite "Gerat hinzufugen" aufzurufen. Es gibt zwei
Mdglichkeiten: [QR-Code hinzufigen] und [Bluetooth hinzuflugen];

Hinweis: Bei Konten, die Uber gebundene Gerate verfugen,
befindet sich der Eintrag zum Hinzufigen einer Gerateseite in der

oberen rechten Ecke der Gerateliste.



Add Device
4 Add device

Please choose the following method to add a device

Only M5000 can choose to add a QR code or
Bluetooth. For other devices, please choose
Bluetooth to add a device

aon )
== Add via QR code
[ m e

*«) Add via Bluetooth —

No device yet, let's try a virtual device first

You haven't added a device yet, try
adding one now!

No device yet, let's try a virtual device first

1. Bluetooth hinzufiigen

Klicken Sie auf der Seite Gerat hinzufugen auf Bluetooth
hinzufigen, um zur Seite Bluetooth hinzufUgen zu gelangen;

Unten auf der Seite fur das Hinzufigen von Bluetooth-Geraten
werden Gerate in der Nahe angezeigt, die per Bluetooth gescannt
wurden. Klicken Sie auf das Gerat, das Sie hinzufugen mochten.
Wechseln Sie nach dem Laden auf die Seite fur die Geratebenennung.
Geben Sie den Namen ein und klicken Sie auf die Schaltflache [Gerat
hinzufigen]. Das Gerat wird erfolgreich gebunden und springt zur Startseite
des Gerats. Der Geratename wird in der oberen linken Ecke angezeigt.

Hinweis: Wenn Sie die Seite "Bluetooth hinzufigen" zum ersten

Mal aufrufen, kann ein Popup-Fenster zur Bluetooth-Autorisierung



erscheinen. Sie mussen



der Bluetooth-Autorisierung zustimmen (wenn kein Pop-up-Fenster
erscheint, kbnnen Sie bestatigen, dass die Bluetooth-Autorisierung
der App im

Telefoneinstellungen) und schalten Sie den Bluetooth-Schalter des
Telefons ein;

£ Add device Add via Bluetooth

Please choose the following method to add a device

Only M5000 can choose to add a QR code or HM_M1200_94e7
Bluetooth. For other devices, please choose A4435E896-6A72-5B1F-
Bluetooth to add a device D5D7-29CD700DOE48

Add via QR code

HM_B2500_5f02

D88212AE-9D41-80A2-
5616-38CB162689F0
c) Add via Bluetooth

No device yet, let's try a virtual device first x HM_A2200_93a5

8B79632F-FB25-A6C5-
8293-9FCB3CE2BF87

HM_B2500_62e6

B19541F1-24DE-5B1E-4
3D8-03D0OBOE892A7

Tap to search again

Hinweis: Es wird nicht empfohlen, das Gerat zu lange zu
benennen. Klicken Sie auf die Schaltflache [Click to reacquire
surrounding devices] unten auf der Seite Bluetooth add, um die Liste
zu aktualisieren und die neuesten Bluetooth-Gerate in der Umgebung

zu erhalten.



Add via Bluetooth

4 Enter a new device name

S Enter a new device name

Add device
Bluetooth adding device, please wait!

2. Gerit per QR-Code hinzufiigen

Klicken Sie auf den QR-Code auf der Seite "Gerat hinzufugen", um zur
Seite "Code scannen" zu gelangen. Richten Sie das Feld flur den Scan-Code
an dem QR-Code auf dem Gerat aus. Nachdem der Code erfolgreich gescannt
wurde, wechseln Sie zur Seite fir die Geratebenennung. Geben Sie den Namen ein
und klicken Sie auf die Schaltflache [Gerat hinzufligen]. Das Gerat wird
erfolgreich gebunden und Sie gelangen auf die Geratehomepage. Der
Geratename wird in der oberen linken Ecke angezeigt.

Hinweis: Wenn die App zum ersten Mal die Seite zum Scannen des QR-
Codes aufruft, kann ein Popup-Fenster fir die Kameraautorisierung

angezeigt werden, das |lhre Zustimmung und Genehmigung erfordert. (Wenn



kein Pop-up-Fenster angezeigt wird, kdnnen Sie die



die Kameraberechtigung im Mobiltelefonsystem).

< Add device QR code addition

Please choose the following method to add a device

Only M5000 can choose to add a QR code or
Bluetooth. For other devices, please choose
Bluetooth to add a device

If the camera permission is not turned on, please go to
settings to turn on the camera permission!

Add via QR code 9

*‘) Aad RO 9 "Marstek” Would Like to

Access the Camera

The app needs camera scanning QR
code to add device.

No device yet, let's try a virtual device first

Don't Allow Allow




QR code addition Enter a new device name

Enter a new e name

If the camera permission is not turned on, please go to
settings to turn on the camera permission!

Add device

3. Virtuelle Gerite erleben

Klicken Sie auf der Seite Gerat hinzufigen auf [Noch kein Gerat,
versuchen wir es zuerst mit einem virtuellen Gerat], um die Seite zur

Auswahl des virtuellen Gerats aufzurufen;



4 Add device Pick a virtual device

Please choose the following method to add a device

Only M5000 can choose to add a QR code or :
Bluetooth. For other devices, please choose H
Bluetooth to add a device

n n Balcony ESS Mobile ESS
] ;

Add via QR code
0=

*d Add via Bluetooth >

No device yet, let's try a virtual device first

Wahlen Sie verschiedene virtuelle Gerate zur Ansicht aus. Die Funktionen

der virtuellen Gerate sind nicht vollstdndig und dienen nur als Referenz.
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4. Ausriistungsliste

Nachdem das Konto an das Gerat gebunden wurde, kénnen Sie die
Gerateliste auf der Gerateverwaltungsseite anzeigen. Klicken Sie auf den
Geratenamen in der oberen linken Ecke der Homepage, um die
Gerateverwaltungsseite aufzurufen. Ein Konto kann mehrere Gerate
hinzufigen. Klicken Sie auf die Schaltflache [+] in der oberen rechten Ecke
der Gerateliste, um die Seite Gerat hinzufligen aufzurufen und weitere

Gerate hinzuzufugen.



Device management
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Ein Konto kann an mehrere Gerate gebunden sein. Wechseln Sie zu
verschiedenen Geraten und kehren Sie zur Gerate-Startseite zuriick, um den

Arbeitsstatus der verschiedenen Gerate anzuzeigen.

5. Verteilung im Netz

Nachdem Sie das Gerat hinzugefligt haben, mussen Sie das Netzwerk
far das Gerat konfigurieren, wahrend es mit Bluetooth verbunden ist. Auf
der Startseite des Gerats befindet sich ein WLAN-Logo. Klicken Sie
darauf und geben Sie den WLAN-Namen ein, mit dem Sie eine
Verbindung herstellen méchten (der mit dem Telefon verbundene WLAN-
Name wird automatisch ausgefillt), geben Sie das Passwort ein und klicken
Sie auf [Konfiguration beginnen]. Nachdem die Netzwerkkonfiguration

erfolgreich abgeschlossen wurde, kann das Gerat mit dem Internet



verbunden werden.



24 WiFi configuration
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4. Kommunikationsmethode zwischen App und Geriit

1. Bluetooth-Kommunikation (Bluetooth-Logo leuchtet)

Nachdem Sie das Gerat hinzugefuigt haben, leuchtet die Bluetooth-Anzeige
auf der Startseite auf;

Bluetooth-Leuchte leuchtet griin: Die APP ist GUber Bluetooth mit dem Gerat
verbunden und die Bluetooth-Kommunikation ist mdglich;

Bluetooth-Licht ist grau: Die APP ist nicht tGber Bluetooth mit dem Gerat

verbunden, und eine Bluetooth-Kommunikation ist nicht mdglich;



2. MQTT-Kommunikation (Wifi-Lichtzeichen)
Nach dem Hinzufligen des Gerats leuchtet auf der Startseite ein WiFi-Licht
auf, das anzeigt, dass die App uber MQTT mit dem Gerat kommuniziert.
Wifi grin : MQTT-Kommunikation zwischen der App und dem Gerat ist
normal; wenn Bluetooth mit Wifi verbunden ist und die Farbe gelb ist,
bedeutet dies, dass die MQTT-Kommunikation zwischen der App und dem
Gerat unterbrochen ist (normalerweise meldet das Gerat eine anormale
MQTT-Nachricht); wenn Bluetooth mit Wifi verbunden ist und die Farbe grau
ist, bedeutet dies, dass das Gerat von der App getrennt ist
und Sie kbnnen versuchen, sich erneut mit dem Netzwerk zu verbinden;
Wenn Bluetooth nicht mit Wifi verbunden ist und die Anzeige grau ist,
bedeutet dies, dass die MQTT-Kommunikation zwischen der App und dem
Gerat unterbrochen ist. Sie kénnen versuchen, die Seite nach unten zu
ziehen, um sie zu aktualisieren, oder die App neu starten, um die Verbindung
wiederherzustellen.
Hinweis: Wenn eines von Bluetooth und WiFi grin ist, kann die App mit
dem Gerat kommunizieren; wenn beide grun sind, zeigt die App vorrangig
Gerateinformationen an, die Uber die Bluetooth-Kommunikation erhalten

wurden;
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5. Ansicht/Bedienung des Gerits iiber APP

1. Uberpriifung des Betriebsstatus der Gerite in Echtzeit

Nach dem Binden des Gerats kdonnen Sie den Echtzeit-Betriebsstatus
des Gerats auf der App einsehen, wenn die Kommunikation normal verlauft;
die Startseite zeigt die Photovoltaikleistung, die Netzleistung, die heutige
Stromerzeugung, die Batterieleistung und den Entladungsmodus an;

Hinweis: Nachdem die APP die Kommunikation mit dem Gerat verloren hat,
werden die Cache-Daten von



wird standardmalfig die letzte Kommunikation angezeigt. Wenn der Cache
leer ist, wird O

angezeigt werden,;
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2. Historische Daten des Gerits anzeigen

Klicken Sie auf der Startseite auf [Grid Power], um die
Stromversorgungsseite aufzurufen;
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Klicken Sie auf der Startseite auf [Heutige Stromerzeugung], um

historische Statistiken anzuzeigen;



Statistics

Statistics

Historical data Historical data

Year

2024 [7]

3. Arbeitsweise der Betriebsmittel

Klicken Sie auf der Startseite auf Entlademodus, um die Seite

Entlademodus aufzurufen. Der automatische Modus ist standardmafig

ausgewahlt.



£ Discharge mode

a Auto

O Manual

08:30 --11:30 /600W
A% Solar power

SUN MON TUE WED THU FR
480w

i 00:00 -- 23:00 /800W

SUN MON TUE WED

00:00 -- 00:00 [OW
®> Battery SUN MON TUE WED THU FRI STA

A Grid power

Ow
00:00 -- 00:00 JOW
MON TUE WED THU FRI STA
B Today's electricity 00:00 -- 00:00 JOW
="' generation

SUN MON TUE WED THU FRI STA

0.

83 Discharge mode

Unter dem manuellen Modus befindet sich eine Liste von
Entladezeitraumen. Klicken Sie auf eine beliebige Zeitspanne, um die Zeit,
die Leistung und den Zyklus einzustellen. Nachdem Sie die Einstellungen
vorgenommen haben, speichern Sie den Schalter und schalten ihn
standardmafig aus. Schalten Sie den Schalter ein, damit die Einstellungen

wirksam werden.



Cancel

Time

600 |w

Please select a week!

Set output power

EE0E808 ) S

Cancel

5. Grundfunktionen der Einstellungsseite
Loggen Sie sich in die APP ein, gehen Sie auf die Homepage und
klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen in der oberen rechten Ecke,

um die Einstellungsseite aufzurufen;
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C) Reset device

1. Gerate teilen

Klicken Sie auf der Seite Einstellungen auf Freigeben, um die Seite
Freigeben aufzurufen;

Geben Sie die E-Mail-Adresse der Person ein, die Sie freigeben mdchten, und
wahlen Sie die Berechtigungen aus, die Sie erteilen mdchten: Sie kénnen zwischen
[Nur-Ansichtsberechtigung] und [Verwaltungsberechtigungen freigeben] wahlen;

Wenn Sie die [Nur-Anzeige-Berechtigung] freigeben, kann die Person,
fur die Sie die Freigabe erteilen, nur die Parameter des Gerats anzeigen.
Wenn die Person, fur die Sie die Freigabe erteilen, das Gerat in der App
I6scht, hat dies keine Auswirkungen auf lhre verbindliche Beziehung zu

dem Gerat.



Wenn Sie die Berechtigung [Verwaltungsrechte freigeben] teilen, kann die
Person, die Sie

die Person, fur die Sie das Gerat freigeben, kann das Gerat bedienen. Wenn
die Person, fiur die Sie das Gerat freigeben, es in der App I6scht, kébnnen Sie
das Gerat nicht mehr unter lhrem Konto sehen.

Share device Share device

M@ Please enter the sharer's email B4 Please enter the sharer's email

b343

Entitlement grar

View Only Permission

Share management
privileges

Share Now

Share Now

2. Einstellen der Uhrzeit

Klicken Sie auf der Seite "Einstellungen" auf "Zeit einstellen". Es erscheint
ein Popup-Fenster, in dem Sie eine Zeit auswahlen kdnnen;
Nachdem Sie eine bestimmte Zeit ausgewahlt haben, klicken Sie auf OK

und die Zeit auf Inrem Gerat wird geandert;
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3. Leistung + Historische Statistik

Klicken Sie auf Power, um die Seite Power aufzurufen, und auf History
Statistics, um die Seite History Statistics aufzurufen. Die Funktionen sind

dieselben wie auf der Startseite des Gerats.

4. Benutzer-Feedback

Auf der Einstellungsseite gibt es einen Eintrag flr Benutzerfeedback. Wenn
Sie wahrend der Nutzung Fragen haben, kénnen Sie auf Benutzer-Feedback
klicken, das Problem beschreiben und uns eine Ruckmeldung geben. Unser

Kundendienst wird sich so schnell wie mdglich mit Ihnen in Verbindung setzen.



< User feedback

Settings

Feedback content:

Share device

Set time

Submit feedback

C) Reset device

4. APP-Versionsnummer

Anzeige der aktuellen Versionsnummer der APP

5. Aufriistung der Ausriistung

Wenn das Gerat Uber das neueste Upgrade-Paket verfligt, wird auf der
Einstellungsseite nach der Versionsnummer des Gerats eine neue
Eingabeaufforderung angezeigt. Klicken Sie darauf und ein Upgrade-Pop-up-
Fenster wird angezeigt. Nach der Bestatigung gelangen Sie auf die Upgrade-
Seite. FUr den Upgrade-Prozess muss die Bluetooth-Verbindung standig
bestehen bleiben.

Nach einer erfolgreichen Aktualisierung wird das Gerat neu gestartet. Wenn

das Upgrade fehlschlagt, erscheint die Aufforderung zum Upgrade, wenn Sie



die App das nachste Mal aufrufen, und Sie kbnnen



erneut aktualisieren.

Settings

Share device

Tip
Set time
1 Ensure that the battery pack is not
connected.
2 Please keep your phone and device
connected via Bluetooth, and stay
close to the device to maintain a
normal Bluetooth connection.
3 If the upgrade process fails, simply

restart the app and upgrade again to
recover.

Statistics
User feedback
Device : VO

Reset device




Tip

The device upgrade is successful,
and it can be reconnected after

1
V214 >V about 30 seconds!

OTA file transfer in progress, please be patient.
The transfer process takes about 1 minute, please
maintain Bluetooth connection

6. Werkseinstellungen wiederherstellen

Klicken Sie auf der Seite Einstellungen auf Werkseinstellungen
wiederherstellen. Es wird ein Bestatigungsfenster eingeblendet. Nach der
Bestatigung wird das Gerat neu gestartet und auf die ursprunglichen

Werkseinstellungen zurickgesetzt.



Einstell
ungen

Se ttime

Nutzerfeedbac
k

Gerat
zuriicksetzen

Tip

Do you really want to reset device?




